
 
 
 
 
 

 
 
Leden van de klachtencommissie De OverstapRoute 
 
 
Arno Peters (voorzitter) 
Jan de Grauw (lid) 
René Flippo (lid) 
 

 
Secretaris is Catharina Leeuwis, coördinator van De OverstapRoute en werkzaam bij Koers VO. 
De secretaris is de persoon die de klachtencommissie organisatorisch en administratief ondersteunt. Hij/zij heeft 
geen inhoudelijke stem in het oordeel en het advies van de klachtencommissie. 


